Przyklad praktyczny

Jedno z polskich biur podrézy spotkalo si¢ w swej dzialalnosci z nastepujacym problemem:
wykorzystujac wlasna baze noclegowa nalezalo zorganizowa¢ pobyt grup wycieczkowych
podrézujacych po Polsce. Istnialo kilkadziesigt wariantéw programu realizowanego z dana grupa
roznigcych sig miedzy soba czasem trwania, trasa przejazdu, liczba dni spedzanych przez
uczestnikow w poszczegoélnych miastach na trasie oraz szczegélami pobytu w kazdym z miast.
Turyéci podrézujacy w takich grupach stanowili okolo 70% wszystkich klientow obstugiwanych
przez biuro. Dlatego tez niezwykle istotne okazalo si¢ takie zaprojektowanie terminow
przyjazdow grup w poszczegolnych wariantach, aby mozna bylo obstuzy¢ mozliwie duzo
klientoéw korzystajac wylacznie z wlasnych hoteli. Proby ,,r¢cznego” rozwigzania problemu przez
kilka lat nie doprowadzily do pozadanego rezultatu. Powstal wiec pomysl projektowania przy
uzyciu komputera. Badania podjgte przez zespol informatykéw doprowadzily do powstania
rozwigzania podstawowego, udoskonalanego nastepnie w kilku krokach. Rozwiazanie
podstawowe polegalo na okresleniu krytérium oceny wyprodukowanego projektu. Stwierdzono,
ie projekt jest tym lepszy, im bardziej rownomierne jest obcigzenie hoteli w trakcie sezonu.
Jezeli teraz w kolejnych krokach iteracji dodawaé po jednej grupie do wygenerowanego uprzednio
projektu tak, by ocena nowego byla jak najlepsca, to mozna sie spodziewaé, ze otrzymamy po
zakoficzeniu programu zupelnie dobre rozwigzanie. Tak tez bylo w istocie, lecz okazalo sig, ze
mozliwe (a zatem konieczne) sa pewne modyfikacje algorytmu oraz calego rozwigzania
zwigkszajace jego przydatnosc dia biura. W pierwszym kroku podzielono zbior hoteli na klasy

o roznych priorytetach wyrazajacych ich waznos¢ dla biura. Teraz algorytm dazyl do

osiggniecia rownomiernego obcigzenia przede wszystkim w najwazniejszych hotelach. Okazalo
sig, ze taka modyfikacja znacznie poprawila ekonomiczne efekty poprzedniego rozwigzania.
Kolejnym ulepszeniem byla zmiana kryterium oceny. Obecnie zadano, aby obciazenie bylo
rownomierne w trakcie sezonu, ale ze zmniejszonymi przyieciami na poczatku i konicu sezonu.
Bylo to zwigzane z trudnosciami towarzyszacymi poczatkowej fazie dzialalnosci hotelu

i spietrzeniem prac pod koniec sezonu. Przedstawione powyzej rozwigzanie nie dopuszczalo
mozliwosci ingerencji pracownikow biura w proces przygotowywania projektu sezonu. Okazato
si¢ jednak, ze taka ingerencja jest bardzo pozadana, a z punktu widzenia biura czasami wrecz
konieczna. Typowy przykiad stanowi projektowanie obciazenia hotelu w Gdarnsku. W dniach
festiwalu sopockiego wystepuje tam duze zapotrzebowanie na wolne miejsca w hotelach. Mozna
zatem zalozy¢ przyjecie w tych dniach mnigjszej liczby grup, jako Ze miejsca i tak bgda
wykorzystane. Problemy tego rodzaju spowodowaly konieczno$¢ wykonania programow
dodajacych, usuwajacych i zmieniajgcych projektowane terminy przyjazdow grup. Zostaly one
wykonane w ten sposob, aby po kazdej operacji mozna bylo zobaczy¢, jakie zmiany w obcigzeniu
hoteli ona wywotala. Istniat rowniez mechanizm pozwalajacy odwola¢ dowolne przeprowadzone
zmiany.

Opisany powyzej system przeznaczony byl do wykorzystywania w nastepujacych etapach:
1. projektowanie priorytetéw hoteli i tych terminow przyjazdéw grup, ktére nie moga ulec
Zmianie,

2. automatyczne projektowanie pozostalych terminow,

3. ewentualne modyfikacje projektu,

4, podpisanie uméw z kontrahentami,

5. uwzglednienie zmian w stosunku do projekitu wyniklych w trakcie podpisywania umow.

Jego zastosowanie pozwolilo znacznie skroci¢ czas projektowania sezonu i poprawi¢ jakoéé
projektu. Projekt zostal wykonany na zlecenie ,,Almaturu™ przez Koto Naukowe Informatykow
Uniwersytetu Warszawskiego w 1980 roku. Jego efekty byly rownowazne uruchomieniu kilku
dodatkowych hoteli.
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