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Zadania niejasno postawione

Uzywajac w dotychczasowych rozwazaniach zwrotow takich, jak ,,algorytm
zadania X' czy teZ ,,niealgorytmizowalno$¢ zadania X przyjmowali$my milczaco,
ze chodzi o zadanie jasno postawione. Ostatni termin oznacza, Ze zaréwno istota
zadania jak i jego sformulowanie s3 ,,jasne”, tzn. dajace mozliwos¢ niewatpliwej

i jednoznacznej eksplikacji, w wyniku ktérej wiadomo juz absolutnie dokladnie,
co jest tresciag zadania. Zadanie niealgorytmizowalne, to zadanie jasno postawione
i takie, Ze nie istnieje algorytm jego realizacji. Po odpowiednich zabiegach
formalnych zadanie jasno postawione sprowadza si¢ do problemu obliczania
funkcji — obliczalnej, gdy zadanie jest algorytmizowalne, i nieobliczalnej w
przeciwnym razie.

Mozliwo§¢ programowania maszyn do wykonywania zadan niealgorytmizowalnych,
aczkolwiek budzaca nadziej¢ na wielkie utatwienia w kontakcie czlowiek —
komputer, nie rozwigzuje sprawy catkowicie. Ogromna wigkszo$§¢ zadan
stawianych dla czlowieka badz przez czlowieka nie spelnia warunku jasnego
postawienia. Zrédlem zadan jasno (w powyZszym sensie) postawionych jest
gléwnie matematyka i te nieliczne nauki przyrodnicze i dziedziny dziatalnosci
technicznej, ktére operujg adekwatnymi modelami matematycznymi. Jednakie

i w tych dziedzinach rola zadan niejasno postawionych jest bardzo duza. Moze

to wynikaé z istoty zadani — np. wszelkie zadania twdrcze, jak i ze sposobu
formulowania, w ktory nolens volens wkladamy duzo elementéw
humanistycznych.

Jest wigc zrozumiale, Zze sprawa mozliwosci wykonywania przez maszyny zadan
niejasno postawionych jest problemem wielkiej wagi. Problem ten w naturalny
sposob dzieli si¢ na zagadnienia reprezentacji i przetwarzania niejasnej informacji.
Znalezienie skutecznych sposobdw reprezentacji niejasnej informacji w maszynie
w istotny sposob zalezy od rozwoju odpowiednich badan teoretycznych. By¢
mozZe pewne znaczenie bgdzie miala rozwijana dzisiaj matematyczna teoria
nieostrych poje¢, operujgca ,,nieostrymi zbiorami”, ,,nieostrymi funkcjami”

itp. Przetwarzanie niejasnej informacji moze opiera¢ si¢ na ,,inteligentnych”
heurystykach.

Merytoryczny wplyw niejasnosci na wynik realizacji zadania moze by¢ rézny.
Moze si¢ zdarzy¢, Ze:

(a) niejasnos¢ nie ma wplywu na wynik. Wéwczas wystarczy, jezeli maszyna
akceptuje niejasng informacj¢ na kazdym szczeblu przetwarzania,

(b) niejasno$¢ ma wplyw tylko na jakosé wyniku, ktéry moze byé gorszy lub
lepszy. Taki charakter maja np. zadania w rodzaju ,,upro$¢ dane wyrazenie”,
»podaj przykiad przedmiotu klasy X, spelniajgcego warunek P” itp. Operacje
,upro$¢” i ,,podaj przyklad” sa na ogdl niejasne, lecz kazdy wynik zgodny

z regulami upraszczania czy warunkami zadania jest dopuszczalny,

(c) niejasnos¢ ma wplyw na wynik, lecz sprowadza si¢ do rzeczy ,,oczywistych”.
Maszyna powinna si¢ wowczas ,,domysli¢” tych oczywisto$ci i zadanie zrealizowaé.
Przykiadem tego rodzaju jest pytanie: ,,czy rownosé

(a+b)* = a®+2ab+b?

jest tozsamosciag? W pewnych warunkach jest ,,oczywiste™, ze chodzi tutaj

o réwnosé liczbowa, co umozliwia beztroska odpowiedz ,,tak”. Najmniejsze
jednak podejrzenie, ze symbole a i b nie oznaczaja liczb, czy Ze znak + nie
oznacza zwyklej operacji dodawania itp., winny te oczywisto$¢ wykluczy¢ i skionié
maszyn¢ do staranniejszych dociekan,

(d) niejasnosc jest tak istotna, Ze nie jest mozliwe osiagnigcie okreslonego wyniku.
Maszyna powinna wowczas stara¢ si¢ o zdobycie informacji uzupetniajace;j.
Najwazniejsze sa tutaj mozliwosci (c) i (d), z ktérych wynika, ze w dziedzinie
zadan niejasno postawionych wykluczony jest rozpowszechniony dzi§ tryb pracy

z maszyna. Konieczny jest tryb konwersacyjny, umozliwiajacy swobodne pytania

i odpowiedzi z obu stron. Po drugie, maszyna realizujgca niejasno postawione
zadania, musi mie¢ zaprogramowany pewien zasob wiedzy i pewien stopien
ninteligencji”, niezbgdne do prawidlowego domysiania si¢. Nie powinna zasypywaé
czlowieka pytaniami dotyczacymi drugorzednych, a skadingd oczywistych
szczegolow postawionego zadania.
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